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007 statt 08/15: Mission Ausbildung

Agenten-Pappaufsteller,
Casino-Chips und alte Film-
plakate mit Schauspieler
Sean Connery in seiner Pa-
raderolle: Ein Hauch von
James Bond hat das Ausbil-
der-Update des IHK-Bil-
dungsinstituts geprigt.
007 statt 08/15 - Mission
AusBildung 2020” lautete
das Motto der Veranstal-
ng,e ie Teilnehmer soll-
ten Geheimwaffen aus der
Welt der Kommunikation
kennenlernen.

VON AXEL SCHWADE

Kreis Soest - Sie kamen nicht
im Auftrag Threr Majestit,
- sondern um sich auf die Aus-
bildung zu stiirzen: Knapp
- hundert Teilnehmer aus der
Region Hellweg-Hochsauer-
landbemchten}etztdasb‘;u;
‘bilder-Update in Arnsl
!Dle Resonanz unterstreicht
‘aus Sicht der Organsatoren
den wachsenden Stellenwert
der Ausbildung und der eige-
nen Lehrlinge in den Unter-
‘nehmen: Im Vergleich zum
| Start vor vier Jahren hat sich
.

die Zahl der Teilnehmer ver-
doppelt. Dieses Mal ging es
um Spezialtipps zur Kommu-
nikation. Auf Patriot-Nachfra-
ge schilderte das Institut

auchRatschlﬂgeﬂlrdenéll-_

tag, die bei den Wq
(fiir die sich die Teilnehmer
mit bunten Chips anmelde-
ten) entstanden.

# Unter Stress

Der  Diplom-Psychologe
undbkonomDrAndreas

Steuter ordnete zunichst die

Jjedoch
sichts derkomplexenAnﬁm
derungen sei es nicht ein-
fach, auch in Stress-Situatio-
nen sachlich und fachlich zu
kommunizieren. Um sich an-
gesichts anhaltenden

ses vor Gesundheitsstérun-

gen zu schiitzen, miissten
bauén: Steuter nannte zur
Achtsamkeit tigliche kon-
zentrative Meditation an
(~das machen gute Manager

taglich®),  Bewegungspro-

zum Abbau des

wie Atmung, biologisch adi-
quate Ernahrung und die in-
nere Haltung (,Wer will ich

orkshops. - sein?*),

¥ Do's & Don‘ts
Robert Berkemeyer widmete
sich der Mission Fihrung
(»Ich bin hier der Chef‘)und
zeuteak

SO dxe'm

'txfnemerAmbiKom-
n, die Wi

Befehlen, Drohungen, Schrei-
en oder dem Vorenthalten
wichtiger Aufgaben.

W Sag niemals nie!

Strategiecoach Olaf Hanke
stellte die Authentizitit des

Ausbilders in den Mittel-
punkt: Das motiviere und die-
ne als Kompass. Die eigenen
Motive, das Wertesystem, Ge-
fithle und Bediirfnisse selbst
einzuschitzen

bestimmen zu lassen. Mit ei-
ner authentischen Fithrung
konnten Ziele i

erreicht und auRerdem das
eigene Wohlbefinden sowie
lmnmgxﬁmgkatvuben-

¥ Hinter Fassade blicken

) prasen-
tierte unter dem Motto «Ge-
lmmwaﬂ'en der Kommunika-

programm des dmm
heimdienstes und machte er-
lebbar, wie sehr Menschen in
unbewussten  Verhaltens-
mustern verhaftet sind und
wie man dies fiir sich nutzen
kann: Beim Versuch des

Kommando saRen schon
beim ersten Zucken 90 Pro-

bei einem Zau e

i Befragungen
denbtpeltenaufdierichﬁge
Spur. ,Das Wichtigste ist
nicht was oder wie wir etwas
sagen. Es kommt auf Haltung
an und darauf, warum wir et-
wassagen.l(larhemstwlchn-

mxchmchtmogen.l’-:rmuas
wissen, woran er bei mir ist
und worauf er vertrauen
kann.” Roman Bohle zog ein
positives Fazit vom Ausbil-
der-Update: ,Es war beein-
druckend.dievemchiedenm

Art Facetten der verbalen und

non-verbalen Kommunikati-
on aus verschiedenen Blick-
winkeln erliutert bekom-
men zu haben. Sich dabei
auch noch selbst zu reflektie-
ren, ist eine hilfreiche Erfah-
&ng im tiglichen Miteinan-



