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Unternehmensbegeisterung

» Das Konzept:

Die Begeisterung von Mitarbeitern und Fihrungskraften
durch ganzheitliche Personalentwicklungs-Projekte

Durch standig wechselnde Markte besteht eine existenzielle Notwendigkeit fiir die darin operierenden
Unternehmen, sich permanent zu verandern, um mit den neuen Entwicklungen und
Herausforderungen Schritt halten zu kénnen. Diese Verdnderungen muissen dann von den
Mitarbeitern mit groer Begeisterung umgesetzt werden.

Somit ist mein Einsatzgebiet dort, wo...

e Veranderung und Begeisterung notwendig sind, aber noch kein schliussiges Konzept vorliegt

¢ die Notwendigkeit von Veranderung und Begeisterung erkannt und ein Konzept erarbeitet
wurde, aber die Erfahrung bei der Umsetzung fehit

e Verdanderungen und Motivationsmaflinahmen begonnen wurden, das zwischenzeitliche
Transferergebnis aber unbefriedigend aussieht oder der Erfolg ausblieb

Um die gewilnschten Verénderungen erfolgreich zu realisieren, unterstitze ich eine nachhaltige
Entwicklung lhrer Fihrungskréfte und Mitarbeiter mit sorgfaltig strukturierten Projekten in folgenden
Bereichen:

Selbstkompetenz
Methodische Kompetenz
Flhrungskompetenz
Soziale Kompetenz
Verénderungskompetenz

Als logische Folge dieser Aktivitéaten erziele ich eine signifikante Erhéhung der Wettbewerbsfahigkeit
lhres Unternehmens und sorge dafiir, dass die gewonnene Qualitdt mit grol3er Begeisterung
umgesetzt wird.

Die Entwicklungsprojekte in Ihrem Unternehmen werden durch gezielte Seminarbausteine aus
folgenden Themenbereichen unterstitzt:

Personlichkeitsentwicklung
Management/Fuhrung

Coaching

Kommunikation und soziale Kompetenz
Marketing und Verkauf

Teamtrainings

Der Nutzen der einzelnen Seminarbausteine:
Ihre Fuhrungskrafte und Mitarbeiter erlangen eine erhdhte Verdanderungskompetenz
und setzen die unternehmerischen Ziele mit groRer Begeisterung um

BERKEMEYER Unternehmensbegeisterung ¢ Persdnlichkeitsentwicklung, Kommunikation, Coaching
Robert Berkemeyer, Uckendorfer StraBe 12, 45886 Gelsenkirchen, Telefon 0209 98039830, Mobil 0173 2865790
info@unternehmensbegeisterung.com, www.unternehmensbegeisterung.com



6 BERKEMEYER

Unternehmensbegeisterung

» Das modulare Personalentwicklungskonzept

Die konkrete Umsetzung eines Projektes erfolgt
mittels eines modularen Personalentwicklungskonzeptes,
mit dem die Potenziale von Flhrungskréften und Mitarbeitern systematisch aufgebaut werden.
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Modul "PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG"

VIVA-Seminar fir alle Mitarbeiter mit den Themen:
- Einstellung und Bewusst-Sein
- Eigenmotivation und Erfolgsorientierung
- Strategie des aktiven Handelns
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Seminarmodul "KOMMUNIKATION"

Fuhrungskrafte- Professionelles Kommunikation und Personliche
Seminare Feedback soziale Kompetenz Arbeitstechnik

- Erhdéhung der - Feedback zwischen - Grundlagen der - Zielgerichtete
Fihrungskompetenz Mitarbeitern und Kommunikation Gestaltung von

- Entwicklung von Vorgesetzten - Rhetorik Arbeitserfolg
Unternehmenskultur - Konflikttraining - Emotionale - Setzung von
und Fuhrungsleitlinien - Besprechungen Intelligenz Prioritaten

- Mitarbeitercoaching zielorientiert leiten - Teamtrainings - Zeitmanagement

Seminarmodul "KUNDENORIENTIERUNG"

PROJEKTCONTROTLIL

Marketing und Kunden begeistern Telefonakquisition Erfolgreich verhandeln
Verkauf und gewinnen Gléanzend Prasentieren

- Vertriebsbegleitung - Erfolgreiche - Erfolgreiche - Strategien und
zur Qualitatsanalyse Kundenkontakte Terminvereinbarung Methoden einer
- Verkaufsseminare - Dauerhafte - Telefonmarketing Verhandlung
- Verhandlungstraining Kundenbindung - Beschwerde- - Prasentationstechnik
- Kundenorientierung erzielen management - Andere Uberzeugen

Modul "COACHING"

- Coaching als Managementbegleitung
- Coaching fur Mitarbeiter zur Absicherung der Seminarergebnisse
- Kommunikationsklarung: Klarung von Beziehungsproblemen
und Vereinbarung einer Verhaltensanderung
- Begleitung von Teamsitzungen, Meetings, Managementzirkeln, Mitarbeiterbesprechungen usw.

PROJEKTCONTROLTLING




