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Erfassen Sie die Menge aller Telefonate mittels einer einfachen Strichliste und Uberpriifen Sie lhre Ergebnisse. Die Summe der Ergebnisse notieren Sie am Ende Ihrer Arbeitswoche oder eines festgelegten Zeitraumes in konkreten Zahlen.
Uberpriifen Sie nach einiger Zeit: Was hat gut funktioniert? Was lief nicht so gut? Woran lag es in beiden Fallen? Wie kann ich fiir die Zukunft die Qualitét eines wertschéatzenden Kundentelefonates verbessern?




