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Einfach FUhren 1 - Mitarbeitergesprache
Lob und Kritik, Wertschatzende Feedbackgesprache

Das Gesprach mit dem/der Mitarbeitenden mit Austausch, Lob und Kritik ist DIE Kernaufgabe fir jede
Fuhrungskraft. Der/die Vorgesetzte muss bei dieser Kommunikationsaufgabe allerdings zur
"Eierlegenden Wollmilchsau" mutieren: Der/die Mitarbeitende soll zeitgleich klar gefiihrt, motiviert,
kritisiert, ermutigt, wertschatzend behandelt, mit einer neuen Sichtweise ausgestattet, von Unklarheiten
bereinigt, informiert, ermahnt, entwickelt und erfolgreicher gemacht werden. Dies alles sollte in einem
moglichst kurzen Gesprach erfolgen, denn oft sind Flihrungskréafte schon durch die eigenen Aufgaben
Uberlastet. Hinzu kommt, dass viele Fuhrungskrafte diese Gesprache eher intuitiv als mit professionellen
Werkzeugen fihren und somit das Gesprachsziel manchmal nicht in Ganze erreicht wird.

Der Workshop liefert Ihnen einen konkreten Baukasten fir ein funktionierendes Mitarbeitergesprach und
Mitarbeiter-Zielsetzungsgesprach. Es geht darum, Mitarbeitergesprache in gutem Dialog und
einfihlsam zu fiihren. Ausgangspunkt ist eine Wiederauffrischung der vorhandenen Kenntnisse tber
erfolgreiche Kommunikation. Im Workshop werden Sie die unterschiedlichen Ansatze und Hirden von
Feedback- und Kritikgesprachen kennenlernen. Die Teilnehmenden erlernen praxisnah, wie man ein
Mitarbeitergespréch erfolgreich fiihrt. Hierzu werden die besprochenen Konzepte in Ubungen konkret
umgesetzt. Damit kdnnen Flhrungskrafte im Workshop erleben, wie ein Mitarbeitergesprach wirklich
funktioniert und erfolgreich bewaltigt werden kann.

Wie man erfolgreich kommuniziert

Die Mischung macht's: Lob und Kritik
Der Leitfaden fur Mitarbeitergesprache
Wertschatzendes Feedback

A

Vor dem Seminar ist die Auseinandersetzung mit den bisher erlebten Mitarbeitergesprachen und
Mitarbeiter-Zielvereinbarungsgesprachen ginstig. Waren es Gesprache, die Sie selbst mit
Mitarbeitenden gefuhrt haben und die nicht optimal liefen? Waren es Gesprache, die Sie selbst als
Mitarbeiter*in erlebt haben? Was hat in diesen Gesprachen gut funktioniert und was nicht? Haben Sie
sich bereits Lé6sungsansatze Uberlegt? Bringen Sie gerne Beispiele aus Ihrem Arbeitsalltag mit.

Online/3 Stunden

Die IHK-zertifizierte Workshopreihe "Einfach Fuhren" besteht aus 6 Modulen, die alle eigenstandig sind
und unterschiedliche Aspekte von Fiihrung beleuchten. Damit kénnen einzelne Module ohne eine
vorgegebene Reihenfolge gebucht werden — oder man entscheidet sich fir die Buchung von allen
Modulen, um ein umfassendes Gesamtspektrum der Fihrung erleben zu kénnen. Die Workshopreihe
ist interaktiv und liefert relevante Praxisbeispiele, die in lnrem Fuhrungsalltag relevant und hilfreich sind.
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Einfach Fuhren 2 - Was Teams benotigen

Die wichtigsten Spielregeln fur erfolgreiche Teams

Komplexe Aufgaben kénnen in modernen Arbeitsprozessen vielfach nur noch im Team gelost werden.
Dies macht eine Kooperation verschiedener Experten*innen notwendig. Wichtig ist nun,
Steuerungstechniken zu entwickeln, die helfen, das Beziehungsgeflige zwischen den einzelnen
Mitgliedern der Teams positiv zu gestalten sowie die jeweiligen Aufgaben im Team systematisch und
effektiv zu bewaltigen.

Teambildung und professionelle Teamentwicklung sind daher Schlisselthemen zur Realisierung des
Organisationserfolges. In einem Klima notwendiger Veranderungen gilt es, sich den komplexen
Problemen von heute und morgen mit Arbeitsteams zu stellen, die sich aus Spezialist*innen fur die
jeweilige Fachaufgabe zusammensetzen. Arbeit im Team wird dann effektiv, wenn die Rollen, die Ziele
und Erwartungen der Mitglieder geklart sind und die Konflikte in einem offenen und konstruktiven
Umgang miteinander geldst werden kénnen.

Die Teilnehmenden erlernen sowohl die Bedeutung eines erfolgreichen Arbeitsteams als auch die
professionelle Entwicklung und Umsetzung von Teamprozessen. Wir sprechen darlber, wie Teamarbeit
effektiv wird, in dem die Rollen, die Ziele und Erwartungen der Mitglieder geklart sind und die Konflikte
in einem offenen und konstruktiven Umgang miteinander gelést werden.

Teamentwicklung als Baustein der Unternehmenskultur
Spielregeln fir ein erfolgreiches Team

Umgang mit unterschiedlichen Personlichkeitsprofilen im Team
Konflikte souveran l6sen

Gemeinschaft erleben und gemeinsame Raume schaffen

ahwh=

Machen Sie sich bitte vor dem Workshop Gedanken Uber die aktuellen Herausforderungen in lhren
Teamprozessen. Haben Sie sich vielleicht schon einmal Lésungsmdglichkeiten Uberlegt und sehen im
Workshop eine gute Mdglichkeit, diese vorzubringen?

Online/3 Stunden

Die IHK-zertifizierte Workshopreihe "Einfach FUhren" besteht aus 6 Modulen, die alle eigenstandig sind
und unterschiedliche Aspekte von Fiihrung beleuchten. Damit kénnen einzelne Module ohne eine
vorgegebene Reihenfolge gebucht werden — oder man entscheidet sich fur die Buchung von allen
Modulen, um ein umfassendes Gesamtspektrum der Fihrung erleben zu kénnen. Die Workshopreihe
ist interaktiv und liefert relevante Praxisbeispiele, die in lnrem Fuhrungsalltag relevant und hilfreich sind.

Online-Workshopreihe "Einfach Fihren": https://www.berkemeyer.net/online/online-seminare/einfach-fuehren-online/

BERKEMEYER Unternehmensbegeisterung ¢ Impulse fiur motivierende Kommunikation zur Sicherung lhres Unternehmenserfolgs
Robert Berkemeyer, Uckendorfer StraRe 12, 45886 Gelsenkirchen
Telefon 0209 98039830, Mobil 0173 2865790, info@berkemeyer.net, www.berkemeyer.net


https://www.berkemeyer.net/online/online-seminare/einfach-fuehren-online/
mailto:info@berkemeyer.net
http://www.berkemeyer.net/

Einfach Fuhren 3 - Unterschiedliche Menschentypen

Einfluss, Handlungsspielrdaume, Delegation, Rolle des "Ermdglichers”, Sinnhaftigkeit

Sie flhren ein gemischtes Team und stellen fest, dass die Motivationen, Zielsetzungen und Ansichten
der einzelnen Teammitglieder zum Teil vollkommen unterschiedlich sind. Einige Mitarbeitende
bendtigen gar keine Unterstiitzung, andere sogar Druck. Einige wollen selbstandig arbeiten und machen
einem die Delegation leicht, andere wiederum lieben klare Ansagen und eine eher autoritare Fuhrung.
Einigen ist der Sinn der Arbeit klar, andere machen eher "Dienst nach Vorschrift" und arbeiten nicht aus
vollem Herzen. Manche haben den Eindruck, keinen Einfluss und/oder keinen Handlungsspielraum zu
haben.

Zwar haben Sie hierzu eine gute Intuition, wie die einzelnen Mitarbeitenden anzusprechen sind,
dennoch sind Sie an einigen handfesten Werkzeugen und Methoden interessiert, um besser inspirieren
und delegieren zu kénnen. lhre Zielsetzung ist die Gewinnung von Sicherheit in der taglichen Motivation
Ihrer Mitarbeitenden.

Der Workshop baut auf lhre bisherigen Erfahrungen in der Kommunikation mit verschiedenen
Generationen und Charakteren auf. Zuséatzlich zu den Hilfen, die Sie fir den Umgang mit Mitarbeitenden
in unterschiedlichen Reifegraden bekommen, erhalten Sie einen Einblick in die Mdglichkeiten der
Motivation von jungeren Mitarbeitenden der Generation Y und Z — und das gleichzeitige Mithehmen der
Generation X und der Babyboomer. Das Problem dabei: Die jungen Kolleg*innen suchen neue
Inspirationen, die alteren suchen Rollen und Strukturen. Bei allen Mitarbeitenden kommen natiirlich
noch die unterschiedlichen Persoénlichkeitsprofile hinzu, die individuell zu steuern sind. Sowohl das
jeweilige Alter, die Personlichkeit und die individuellen Bedirfnisse ergeben unterschiedliche Ansatze,
ob und wie diese Mitarbeitenden eine Bindung zu Team und Fuhrung eingehen. Letztlich sollten alle
einen Sinn in Ihrer Arbeit sehen und sich als gesamtes Team auf die gemeinsamen Ziele fokussieren.

—_

. Einfluss durch gute Beziehung zu den Mitarbeitenden

2. Handlungsspielrdume ermoglichen: Delegation als Fihrungsinstrument, Aufzeigen der
Handlungsspielrdume und Einflussmaoglichkeiten

Die Psychologie der Bindung

Fuhrungsstile richtig wahlen: Mitarbeitende fordern und fordern

Fuhren mit Zielen und Sinn

ok w

Ziehen Sie eine Bilanz lhrer bisherigen Erfahrungen in der Kommunikation und Motivation
unterschiedlicher Mitarbeitenden. Bringen Sie gerne Praxisbeispiele mit, so dass im Workshop eine
besondere Kommunikationssituation lhrer Wahl besprochen werden kann.

Online/3 Stunden

Die IHK-zertifizierte Workshopreihe "Einfach FUhren" besteht aus 6 Modulen, die alle eigenstandig sind
und unterschiedliche Aspekte von Fiihrung beleuchten. Damit kénnen einzelne Module ohne eine
vorgegebene Reihenfolge gebucht werden — oder man entscheidet sich fir die Buchung von allen
Modulen, um ein umfassendes Gesamtspektrum der Fihrung erleben zu kénnen. Die Workshopreihe
ist interaktiv und liefert relevante Praxisbeispiele, die in lnrem Fuhrungsalltag relevant und hilfreich sind.
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Einfach Fuhren 4 - Stressfrei Fuhren

Work-Life-Balance, Arbeitslast, Transparenz

Sie haben |hr Leben im Griff — oder Sie haben manchmal oder vielleicht auch haufig das Geflihl, die
tagliche Belastung wird eher groRer als kleiner. Aber was ist lhr Leben? Hier gibt es zunachst die zwei
grolRen Aktivitatsbereiche: Beruf und Privat. Diese Bereiche beanspruchen unsere Zeit und Energie in
unterschiedlichem AusmaR. Gleichzeitig finden die einzelnen Zeiten in den Bereichen in
unterschiedlichen Erlebens-Qualitdten statt. Es gibt hierbei Wohlfiihizeiten und Belastungszeiten.
Stress kann in diesen Zeiten als positives oder negatives Erleben stattfinden und uns somit
belastungsfahiger, aber auch krank machen. Negativer Stress fuhrt schon mittelfristig zu mangelinder
Arbeitsqualitat und langfristig zu mangelnden Ergebnissen und zur Krankheit. Dies gilt es zu vermeiden
— fr Sie und fur |hre Mitarbeitenden.

Im Workshop werden Sie eine Analyse lhrer Wohlfiihl- und Stressbereiche vornehmen und Wichtiges
von Unwichtigem trennen. Sie werden Anregungen und Anleitungen zu einem Leben in guter Balance
zwischen den Zeiten finden, die fir Sie Anspannung und Entspannung bedeuten. Diese
Vorgehensweise kénnen Sie gemeinsam mit lhrem gesamten Mitarbeiterteam umsetzen.

Es geht darum, Belastungen zu erkennen, Wichtiges von Unwichtigem zu trennen und in Zeiten starker
Belastung als Fuhrungskraft achtsam mit den Mitarbeitenden umzugehen. Im Austausch mit den
anderen Workshop-Teilnehmenden bekommen Sie Praxistipps, lhre stressverursachenden Probleme
zu Iésen. Im gunstigsten Fall bekommen Sie eine Bestatigung, dass Sie mit Ihrer bisherigen Balance-
Strategie bereits auf dem richtigen Weg sind. Ziel ist, Arbeitsspitzen im Team transparent zu
kommunizieren und damit besser bewaltigen zu kénnen. Gelingt dies, flhrt das zu einer héheren
Arbeitszufriedenheit und Selbstverantwortung, mit der langfristig gute Leistungen im Team erbracht
werden kdnnen.

Was ist eigentlich Work-Life-Balance?

Der Umgang mit Arbeitsbelastungen (Uberforderung und Unterforderung)
Die psychische Gefahrdungsbeurteilung

Achtsamer Umgang mit Mitarbeitenden in Situationen starker Belastung

PN =

Denken Sie vor dem Workshop Uber Belastungs- und Entspannungssituationen in lhrem beruflichen
und privaten Leben nach: Belastungen bei sich selbst oder auch Belastungen bei den Mitarbeitern.
Bringen Sie diese Beispiele gerne mit ein, wenn Sie mdgen.

Online/3 Stunden

Die IHK-zertifizierte Workshopreihe "Einfach Fuhren" besteht aus 6 Modulen, die alle eigenstandig sind
und unterschiedliche Aspekte von Fiihrung beleuchten. Damit kénnen einzelne Module ohne eine
vorgegebene Reihenfolge gebucht werden — oder man entscheidet sich fir die Buchung von allen
Modulen, um ein umfassendes Gesamtspektrum der Fihrung erleben zu kénnen. Die Workshopreihe
ist interaktiv und liefert relevante Praxisbeispiele, die in Inrem Fihrungsalltag relevant und hilfreich sind.
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Einfach Fuhren 5 - Gesundes Fuhren

Stark fihren in herausfordernden Zeiten: Mit Fokus, einem grof3en Herz und gesunder Haltung

Im Rahmen betrieblicher Qualitatssicherung stehen Wohlergehen und Gesundheit der Beschéaftigten
zunehmend im Mittelpunkt. Aber was ist mit den Flihrungskraften? Sie sollten auf diesem Gebiet Vorbild
sein und damit in der Lage, sich selbst gesund fiihren zu kénnen. Denn Flhrungskrafte in der Wirtschaft
und auch der offentlichen Verwaltung stehen immer starker unter dem hohen Druck der
Arbeitsverdichtung. Damit sollten Sie — sichtbar fir alle — kompetent umgehen kénnen.

Im Workshop gehen wir in einen Austausch und sprechen Uber die wichtigsten Aspekte der Gesundheit
von Fuhrungskraften: Krankheit, Stress, Belastung, Burnout, Salutogenese, Resilienz, Zeitmanagement
und Kommunikation. Ziel ist eine Bestatigung und Erweiterung lhres Wissens um eine gesunde
Selbstfiihrung. Wir werden eine gemeinsame Reflexion Uber eine gesund erhaltende Arbeitskultur fur
Sie selbst wie auch fiir den eigenen Einflussbereich durchfiihren. Im Rahmen unseres Austausches gibt
es fachliche Beitrage, Entspannungstipps, Fallbeispiele und Einzelaufgaben. Es geht darum, aus der
Kommunikation im Workshop heraus Verbesserungen fir Ihre eigene (Selbst-)Fiihrungskompetenz zu
realisieren und einen Blick fiir Uber- und Unterforderung bei Ihren Mitarbeitenden zu erhalten.

Sich als Fuhrungskraft selbst gut und gesund fiihren

Erfolgreiches Zeitmanagement

Resilienz erreichen

Uber- und Unterforderungen bei Personen in meinem Umfeld erkennen

PON=

Vor dem Workshop kénnen Sie sich gerne mit folgenden Fragestellungen beschaftigen: Wie schatzen
Sie Ihre eigene Belastung als FUhrungskraft und die Belastung Ihrer Mitarbeitenden ein? Wie beurteilen
Sie lhren aktuellen Umgang mit Stress sowie lhre Gesundheit? Welche MalRnahmen haben Sie bisher
initiiert, Ihr Wohlbefinden sowie das Wohlbefinden lhrer Mitarbeitenden zu erreichen? Wie
kommunizieren Sie das Thema im Kreise Ihres gesamten Mitarbeiterteams?

Online/3 Stunden

Die IHK-zertifizierte Workshopreihe "Einfach FUhren" besteht aus 6 Modulen, die alle eigenstandig sind
und unterschiedliche Aspekte von Fihrung beleuchten. Damit kénnen einzelne Module ohne eine
vorgegebene Reihenfolge gebucht werden — oder man entscheidet sich fir die Buchung von allen
Modulen, um ein umfassendes Gesamtspektrum der Fihrung erleben zu kénnen. Die Workshopreihe
ist interaktiv und liefert relevante Praxisbeispiele, die in Inrem Fihrungsalltag relevant und hilfreich sind.
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Einfach Fuhren 6 - Unternehmenskultur

Gemeinsam stark: Wie eine unterstutzende und gerechte Kultur Mitarbeitende tragt —
und Wertschatzung Erfolge produziert

Ihr Unternehmen agiert professionell mit den bekannten Grundlagen der Fiihrung. Aber gibt es so etwas
wie eine Ubergeordnete Unternehmenskultur mit konkreten und transparenten Leitlinien der
Zusammenarbeit? Oftmals sind Leitlinien und Vision nicht vorhanden und falls doch, sind diese
Prinzipien der Zusammenarbeit nicht mehr prasent. Das, was nicht in den Herzen ist, wird auch nicht
mehr gelebt.

Da sich Situationen und Umfeld fortlaufend verandern, ist die Zielsetzung Ihrer Organisation eine stetige
Verbesserung lhres eigenen Flhrungshandelns entsprechend der gewlinschten Leitlinien. Es stellt sich
also immer wieder die Fragen: Gehen wir offen, transparent, sozial und gerecht miteinander um?
Welche Leitlinien sollen fur die Zukunft MaRstab unseres Handelns sein? Wie steht es um ein
wertschatzendes Miteinander in unseren Teams?

Der Workshop sorgt fiir eine Bewusstmachung vorhandener Werte und der gezielten Weiterentwicklung
Ihrer bisherigen Unternehmenskultur und Fuhrungsleitlinien. Im Workshop wird erarbeitet, welche
Gultigkeit die vorhandenen Leitlinien noch in der aktuellen Zeit haben. Ziel dieses Workshops ist, Uber
eine mdgliche Erneuerung der internen Leitlinien und Ziele zu sprechen.

Eine gute Unternehmenskultur schafft Rickenwind fir die Mitarbeiter*innen und eine neue
Begeisterung in der taglichen Arbeit. Es gilt, die bisher gelebten oder nicht gelebten Spielregeln in der
Organisation auch in Bezug auf die unterschiedlichen Rollen von Mitarbeitenden kritisch zu GUberprifen.

Die teilnehmenden Fuhrungskrafte profitieren durch den Kontakt zu Flhrungskolleg*innen mit
Problemstellungen in gleicher Situation und erhalten wertvolle Tipps aus anderen Bereichen. Und die
Quintessenz zum Thema Unternehmenskultur ist letztlich: Mehr Wertschépfung durch mehr
Wertschatzung!

Unternehmenskultur als Rickenwind fir die Mitarbeitenden: Die Flihrung unterstitzt und begleitet
Verlasslichkeit und Transparenz von Entscheidungen im Haus

Unterschiedliche Rollen

Herausforderungen und Chancen offen erfragen und gemeinsam diskutieren

i

Ziehen Sie eine Bilanz Ihrer bisherigen Leitlinien. Welche Baustellen gibt es noch, welche Ziele méchten
Sie fUr lhre Organisation und lhre Mitarbeitenden erreichen? Was ist lhre Idee eines modernen
Unternehmens?

Online/3 Stunden

Die IHK-zertifizierte Workshopreihe "Einfach Fuhren" besteht aus 6 Modulen, die alle eigenstandig sind
und unterschiedliche Aspekte von Fiihrung beleuchten. Damit kénnen einzelne Module ohne eine
vorgegebene Reihenfolge gebucht werden — oder man entscheidet sich fir die Buchung von allen
Modulen, um ein umfassendes Gesamtspektrum der Fihrung erleben zu kénnen. Die Workshopreihe
ist interaktiv und liefert relevante Praxisbeispiele, die in lnrem Fuhrungsalltag relevant und hilfreich sind.
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