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Darf ich offen sprechen?
Chancen und Risiken von Feedbacks zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten

Fuhrungskréfte, die die Qualitat ihres Handelns durch das systematische Einholen von Feedbacks aus
ihrem Umfeld verbessern wollen - oder zumindest dartiber nachdenken. Kommunikationsinteressierte
Mitarbeiter, die ihre Performance in Feedbackgesprachen verbessern wollen. Unternehmensleitungen,
die eine Veranderung ihrer Filhrungs- und Fehlerumgangskultur planen.

Die Kommunikation zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeiter ist schwierig. Zum einen, weil es sich
hierbei um ein Abhé&ngigkeitsverhaltnis handelt, zum anderen, weil sich unterschiedliche Menschen
gegeniberstehen. Beide Seiten haben unterschiedliche Wahrnehmungen, und deshalb wird eine
wechselseitige Beurteilung der Arbeitsergebnisse (Qualitat der Fihrungsarbeit oder die Leistung des
Mitarbeiters) haufig als Fehleinschatzung gewertet.

Dennoch ist ein Feedback wichtig, um die laufenden Arbeitsprozesse veréandern und verbessern zu
kénnen. Eine der Hauptaufgaben von Fihrung liegt darin, Engagement fiir gemeinsame Ziele zu
fordern. Hierbei spielt ein intensiver Feedback-Prozess eine entscheidende Rolle.

Das Seminar verdeutlicht die "Hurden" von Feedbackgesprdchen zwischen Mitarbeitern und
Fuhrungskréaften und zeigt Losungswege und Verfahren fur eine optimale Feedback-Kommunikation
auf.

*  Warum I6st Feedback selten Freude und Begeisterung aus?

e Was sind die grundsatzlichen Ziele eines Feedbacks?

«  Wie funktionieren Feedbacks an Vorgesetzte?

e Ist Feedback Kommunikation?

* Welche verschieden Feedback-Verfahren gibt es?

« Welche Chancen und Risiken bringen Feedbacks an Vorgesetzte?

* Wie sieht die Idealvorstellung fir eine optimale Feedback-Fihrung aus?
«  Praktische Ubungen

Sie erhalten wichtige Hintergrundinformationen Uber den Kommunikationsprozess "Feedback". Im
Seminar erlernen Sie Kenntnisse und Methoden, die lhnen zu einer erfolgreichen
Qualitatsverbesserung lhrer personlichen Fihrung sowie der konkreten Arbeitsergebnisse ihrer
Mitarbeiter verhelfen.

Erstellen Sie bitte in Stichpunkten einen Projektplan fur den von Ilhnen geplanten Feedback-Prozess.
Welche Fragestellungen wollen Sie behandeln, welche Probleme l16sen? Was lauft bisher gut, wo gibt
es noch Verbesserungsmaglichkeiten?
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