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FlUhrungskompetenz 1 —
Fuhrungskompetenz erwerben und erweitern

Fuhrungskréfte mit wenig Fihrungserfahrung, z.B. 1-3 Jahre, Fihrungskrafte ohne bisherige
Grundlagentrainings, Fihrungsnachwuchs mit neuer Fiihrungsverantwortung.

Sie haben neue Fiuhrungsverantwortung Gdbernommen oder fuhren seit Jahren, ohne bisher
Grundlagen der Fuhrung gezielt erlernt zu haben. lhre bisherige Fihrung verlauft aus Gefihl und
Intuition. lhre Zielsetzung ist die Gewinnung von Sicherheit im taglichen Fihrungshandeln.

Das Seminar "Fuhrungskompetenz 1" vermittelt Ihnen fundierte Grundlagen, die lhre bisherige
Fuhrung aus Instinkt und gutem Bauchgefiihl zu einer professionellen Fihrungskompetenz
weiterentwickeln. Sie erlernen, wie Menschen agieren und reagieren. Ziel des Seminars ist, in
verschiedenen Mitarbeitersituationen gezielt und erfolgreich filhren kénnen. In den unterschiedlichen
Reifegraden der zu fuhrenden Mitarbeiter vermittelt das Seminar Grundlagen, um Fihrungsstile in
unterschiedlichen Phasen der Teamentwicklung zu verstehen und um aktiv die Steuerung von
Gruppenprozessen und Mitarbeitern zu trainieren. In diesem Seminar steigern Fuhrungskrafte ihre
soziale Kompetenz und Konfliktfahigkeit und erhalten neben theoretischen Basiskenntnissen vor allem
Gelegenheit, die Fuhrung von Mitarbeitergesprachen, Visionsgesprache usw. zu trainieren. Das
Training besteht im Wesentlichen aus praktischen Ubungen, in denen Sie realistische eigene
Flhrungssituationen trainieren, die im Vorfeld theoretisch fundiert hinterlegt werden.

e Wie wirken unterschiedliche Fihrungsstile und wann kommen sie zum situativ richtigen Einsatz?

e Was sind die psychischen Bedurfnisse von Mitarbeitern?

o Welche Werkzeuge der Kommunikation gibt es und wie kann ich diese fir eine erfolgreiche
Fuhrung sinnvoll einsetzen?

e Wie nehme ich meine Rolle als Fuhrungskraft wahr und wie erlange ich Eigenverantwortung?

e Welche unterschiedlichen Phasen der Teamentwicklung und welche gruppendynamischen
Prozesse gibt es — wie kann ich diese aktiv steuern?

e Wie erlange ich eine hohere soziale Kompetenz und Konfliktfahigkeit?

e Praktische Ubungen

Sie werden in diesem Seminar lhre Praxiserfahrung tberpriifen und Fuhrungssicherheit erlangen. Sie
nutzen die Chance, von anderen FiUhrungskraften zu lernen und neue Wege der
Mitarbeiterkommunikation zu entdecken. Nach diesem Seminar sind Sie in der Lage, neben lhren
fachlichen Kompetenzen auch lhre sozialen Filhrungskompetenzen erfolgreich einzusetzen.

Uberdenken Sie Ihre grundsatzliche Einstellung zum Thema Fiihrung und ziehen Sie eine Bilanz ihrer
bisherigen Erfahrungen. Bringen Sie gerne Praxisbeispiele mit, so dass im Seminar eine besondere
Gesprachssituation lhrer Wahl simuliert werden kann.
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FlUhrungskompetenz 2 —
Umgang mit Mitarbeitern, Kunden und Kollegen

Fuhrungskréafte mit langjahriger Fihrungserfahrung und absolvierten Grundlagentrainings.

Sie fuhren seit Jahren und kennen die Grundlagen der Fihrung. Sie verstehen es, aus Gefiihl und
Intuition fuhren, aber auch einige Werkzeuge erfolgreicher Flhrungsarbeit gezielt einzusetzen. lhre
Zielsetzung ist die stetige Verbesserung lhres eigenen Fuhrungshandelns, die Auffrischung von
vergessenen und das Kennenlernen von neuen Fuhrungstechniken sowie der Austausch mit
Fuhrungskollegen vergleichbarer Kompetenz.

Das Seminar "FUhrungskompetenz 2" sorgt flr eine gezielte Weiterentwicklung Ihrer bisherigen
professionellen Fihrung. Sie erlernen, mit anspruchsvollen Fihrungssituationen und schwierigen
Mitarbeitergesprachen durch souverane Aktion und Reaktion umzugehen. Ziel des Seminars ist,
Mitarbeiter und Teams in schwierigem Umfeld fir die Unternehmensziele zu begeistern und eine
leidenschaftliche Umsetzung zu realisieren. Ebenso wird die Kommunikation auf Ihren
Handlungsebenen Mitarbeiter, Kunden und Kollegen auf ein hohes Niveau gefihrt. Hierbei soll das
Gesprach mit den unterschiedlichen Ansprechpartnern in eine Win/Win-Situation mudnden. lhr
personlicher Fuhrungsstil erfahrt in praktischen Beispielen aus lhrem Arbeitsalltag eine kritische
Uberpriifung. Aus dem Gesprach mit dem einzelnen Mitarbeiter wird im Seminar das erfolgreiche
Coaching von Teams entwickelt. Rahmen des Seminars ist die Weiterentwicklung lhrer sozialen
Kompetenzen und Professionalisierung Ihrer Fiihrungsarbeit mit konkreten praktischen Ubungen.

Autoritar — Kooperativ — Situativ — Welcher Flhrungsstil passt?

Wie nehme ich meine Rolle als Fuhrungskraft wahr?

Wie kommuniziere ich mit meinem Mitarbeiterteam — welche Erwartungen haben beide Seiten?
Welche Werkzeuge der Fiihrung ergeben ein erfolgreiches Teamcoaching?

Wie motiviere ich mein Mitarbeiterteam, die gesteckten Ziele eigenverantwortlich umzusetzen?
Mit welchen Techniken Uberzeuge ich meine internen und externen Kunden?

Wie erlange ich eine gesunde Balance zwischen dem Berufs- und Privatleben?

Wie moderiere ich ziel- und ergebnisorientiert Teamkonferenzen?

Wie kommuniziere ich mit Kollegen und ziehe zusatzlichen Nutzen aus deren Kompetenzen?

Sie werden in diesem Seminar lhre vorhandene Fuhrungssicherheit verstéarken. lhre bisherigen
Werkzeuge zur erfolgreichen Fihrung werden ergénzt und fir eine erfolgreiche Zielerreichung
genutzt. Gleichzeitig profitieren Sie durch den Kontakt zu FUhrungskollegen in gleicher Situation. Sie
erhalten Informationen und Methoden, um lhr Mitarbeiterteam in eine hohe Eigenverantwortung und
erfolgreiche Umsetzung zu fiihren. Sie verbessern lhre Uberzeugungskraft bei internen und externen
Kunden.

Ziehen Sie eine Bilanz ihrer bisherigen Fuhrungserfahrungen. Welche Baustellen gibt es noch, welche
Ziele moéchten Sie fur sich und Ihre Mitarbeiter erreichen? Bringen Sie gerne Praxisbeispiele in das
Seminar ein, so dass hier eine Losung fur hr spezielles Problem erarbeitet werden kann.
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FlUhrungskompetenz 3 —
Erfolgreiches Konfliktmanagement

Fuhrungskréfte, die die Ergebnisqualitat von Konfliktgesprachen signifikant verbessern wollen und
deren bisherige Konfliktgesprache haufig nicht in eine Losung miinden, sondern in eine Eskalation
des Konflikts.

Grundsatzlich ist ein Konfliktgesprach kein negativer Vorgang. Da Menschen Fehler machen
(Mitarbeiter und naturlich auch Fihrungskréafte) und auch haufig unterschiedlicher Meinung sind, sind
Kritik- oder Konfliktgesprache also normale Vorgange, um zukinftige Fehler zu vermeiden, einen
Lernprozess einzuleiten und durch eine Verhaltensédnderung mittelfristig die Qualitat der Arbeit zu
verbessern.

Wichtig im Konflikt ist, dass beide Seiten Zeit und Raum haben, um eine ausfiihrliche Rickmeldung
Uber das soziale, Arbeits- oder Kommunikationsverhalten ihres Gegentibers geben zu kénnen. Der
Charakter dieses Gesprachs kann durchaus eine deutliche und drastische Rickmeldung aufweisen,
wenn eine fur die Fuhrung, den Mitarbeiter oder auch fur das Unternehmen nicht hinnehmbare
Verfehlung besprochen wird. Dieses Gesprach findet dann in einem deutlich scharfen Ton statt. Die
Konsequenzen, die eintreten, wenn eine vereinbarte Verhaltensdnderung nicht funktioniert, miissen
im Gespréch klar gedulert werden.

Gleichzeitig heifRt die Losung des Konflikts aber: Wir reden miteinander — und das auf Basis von
hochster Wertschatzung.

Das Seminar bietet konkrete Hilfestellung fur Konfliktgesprache. Mit einem genau definierten
Gesprachsablauf, der im Seminar mit Beispielen aus dem Alltag trainiert wird, erreicht die
Fuhrungskraft konkrete und nachhaltige Lésungen. Das gemeinsame Training von Fuhrungskraften
aus unterschiedlichen Bereichen sorgt fur einen intensiven Austausch von neuen ldeen zur Thematik.

Welche Auswirkung hat die Fuhrungsrolle auf die Sichtweise des Mitarbeiters — und umgekehrt?
Wie werden Inhalte und Gesprachsziele fur das Konfliktgespréach vorbereitet?

Welcher Gesprachsablauf ist zwingend einzuhalten?

KritikAuRerung oder Stellungnahme des Gesprachspartners — wo lege ich die Schwerpunkte?
Wie definiere ich Konsequenzen aus einem Fehlverhalten?

Wie vereinbare ich konkrete Losungen im Konflikt und wie wirksam kann ich das kontrollieren?

Im Seminar erhalten Sie sowohl die psychologischen als auch methodischen Fachkenntnisse, um
Konfliktgesprache professionell zu fiihren und fir beide Gesprachspartner ein erfolgreiches Ergebnis
zu erlangen. Weiterhin wird lhr grundlegendes Verstandnis von Fihrung und Kommunikation
erweitert. Mit Beispielen aus der Praxis fur die Praxis erlernen und trainieren Sie alltagstaugliche
Gesprachstechniken.

Eine umfangreiche Vorbereitung ist nicht notwendig. Das Mitbringen und Reflektieren von konkreten
Beispielen aus Ihrem Arbeitsalltag ist fur Sie selbst und die Seminargruppe hilfreich.
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