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FlUhrungskompetenz 2 —
Umgang mit Mitarbeitern, Kunden und Kollegen

Fahrungskrafte mit langjahriger Fihrungserfahrung und absolvierten Grundlagentrainings.

Sie fuihren seit Jahren und kennen die Grundlagen der Fuhrung. Sie verstehen es, aus Gefiihl und
Intuition fuhren, aber auch einige Werkzeuge erfolgreicher Flhrungsarbeit gezielt einzusetzen. lhre
Zielsetzung ist die stetige Verbesserung lhres eigenen Fuhrungshandelns, die Auffrischung von
vergessenen und das Kennenlernen von neuen Fihrungstechniken sowie der Austausch mit
Fahrungskollegen vergleichbarer Kompetenz.

Das Seminar "Fuhrungskompetenz 2" sorgt fir eine gezielte Weiterentwicklung lhrer bisherigen
professionellen Fihrung. Sie erlernen, mit anspruchsvollen Fihrungssituationen und schwierigen
Mitarbeitergesprachen durch souverane Aktion und Reaktion umzugehen. Ziel des Seminars ist,
Mitarbeiter und Teams in schwierigem Umfeld flr die Unternehmensziele zu begeistern und eine
leidenschaftliche Umsetzung zu realisieren. Ebenso wird die Kommunikation auf Ilhren
Handlungsebenen Mitarbeiter, Kunden und Kollegen auf ein hohes Niveau gefiihrt. Hierbei soll das
Gesprach mit den unterschiedlichen Ansprechpartnern in eine Win/Win-Situation minden. lhr
personlicher Fuhrungsstil erféhrt in praktischen Beispielen aus |hrem Arbeitsalltag eine kritische
Uberpriifung. Aus dem Gesprach mit dem einzelnen Mitarbeiter wird im Seminar das erfolgreiche
Coaching von Teams entwickelt. Rahmen des Seminars ist die Weiterentwicklung lhrer sozialen
Kompetenzen und Professionalisierung lhrer Fiihrungsarbeit mit konkreten praktischen Ubungen.

Autoritar — Kooperativ — Situativ — Welcher Fuhrungsstil passt?

Wie nehme ich meine Rolle als Fuhrungskraft wahr?

Wie kommuniziere ich mit meinem Mitarbeiterteam — welche Erwartungen haben beide Seiten?
Welche Werkzeuge der Fiihrung ergeben ein erfolgreiches Teamcoaching?

Wie motiviere ich mein Mitarbeiterteam, die gesteckten Ziele eigenverantwortlich umzusetzen?
Mit welchen Techniken Uberzeuge ich meine internen und externen Kunden?

Wie erlange ich eine gesunde Balance zwischen dem Berufs- und Privatleben?

Wie moderiere ich ziel- und ergebnisorientiert Teamkonferenzen?

Wie kommuniziere ich mit Kollegen und ziehe zusatzlichen Nutzen aus deren Kompetenzen?

Sie werden in diesem Seminar lhre vorhandene Fuhrungssicherheit starken. Ihre bisherigen Werkzeuge
zur erfolgreichen Fuhrung werden ergéanzt und fur eine erfolgreiche Zielerreichung genutzt. Gleichzeitig
profitieren Sie durch den Kontakt zu Fuhrungskollegen in gleicher Situation. Sie erhalten Informationen
und Methoden, um Ihr Mitarbeiterteam in eine hohe Eigenverantwortung und erfolgreiche Umsetzung
zu fiihren. Sie verbessern Ihre Uberzeugungskraft bei internen und externen Kunden.

Ziehen Sie eine Bilanz ihrer bisherigen Fuhrungserfahrungen. Welche Baustellen gibt es noch, welche
Ziele mochten Sie fur sich und Ihre Mitarbeiter erreichen? Bringen Sie gerne Praxisbeispiele in das
Seminar ein, so dass hier eine Losung fur lhr spezielles Problem erarbeitet werden kann.

2-3 Tage
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