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Kommen Sie gut an!  
Wie Sie die Herzen der Menschen mit passgenauer (Körper-)Sprache gewinnen 
 

ZIELGRUPPE 
Menschen, die ihre kommunikative Wirkung im beruflichen und privaten Alltag gezielt verbessern 
möchten. 
 

AUSGANGSLAGE 
Ob im Gespräch mit Kunden, in der Verhandlung, im Teammeeting oder im privaten Umfeld: 
Entscheidend für den Erfolg ist nicht allein, was wir sagen – sondern wie wir ankommen. Oft entscheiden 
unbewusste Signale, Körpersprache und die Verbindung zur Persönlichkeit unseres Gegenübers 
darüber, ob wir Vertrauen gewinnen und überzeugen. Die Fragestellung lautet: Wie erreiche ich das 
Herz meines Gesprächspartners? 
 

INHALTE DES ONLINESEMINARS 
Im Seminar erleben die Teilnehmer eine abwechslungsreiche Reise durch die wichtigsten Ebenen der 
zwischenmenschlichen Kommunikation. Sie beginnen mit dem ersten Eindruck und erfahren, wie 
Sympathie bereits in den ersten Sekunden aufgebaut werden kann. Es wird deutlich, welche Rolle 
Emotionen in Gesprächen spielen und wie das Unbewusste unsere Wirkung entscheidend prägt. Ein 
weiterer Schwerpunkt liegt auf der Körpersprache: Wir lernen, nonverbale Signale bewusst 
wahrzunehmen, zu deuten und die eigene Körpersprache gezielt einzusetzen. 
 
Darüber hinaus setzen wir uns intensiv mit den vier Persönlichkeitstypen auseinander und erkennen, 
wie unterschiedlich Menschen kommunizieren. Mit diesem Wissen gelingt es leichter, Botschaften 
passgenau zu formulieren und die Gesprächsatmosphäre positiv zu gestalten. Das Ziel: Wir wollen mit 
einer klaren Herzkommunikation eine Wertschätzung und Motivation des Gegenübers erreichen. Zum 
Abschluss entwickeln die Teilnehmer einen persönlichen Kommunikations-Fahrplan, der ihnen den 
Transfer der gewonnenen Erkenntnisse in den beruflichen und privaten Alltag erleichtert. 
 

DIE WICHTIGSTEN THEMEN 
1. Wir lernen uns kennen – Wie Sie sofort Sympathie gewinnen 

2. Emotionale Kommunikation – Die Macht des Unbewussten 
3. Körpersprache lesen – Signale erkennen und deuten 
4. Persönlichkeitserkennung im Gespräch – Die 4 Persönlichkeitstypen und wie sie kommunizieren 
5. Herzkommunikation – So komme ich immer positiv an 
6. Transfer in den Alltag – Mein persönlicher Kommunikations-Fahrplan 

 

NUTZEN DES ONLINESEMINARS 
Dieses Seminar vermittelt praxisnahes Wissen und direkt umsetzbare Techniken, um die eigene 
Kommunikationskraft zu stärken und Gesprächspartner nachhaltig zu begeistern. Nach diesem Seminar 
verfügen Sie über ein deutlich erweitertes Kommunikationsrepertoire, mit dem Sie souverän auf 
unterschiedliche Gesprächssituationen reagieren können. Sie gewinnen schneller Sympathie und 
Vertrauen, weil Sie bewusster auf nonverbale und emotionale Signale eingehen. Darüber hinaus gelingt 
es Ihnen, die Sprache unterschiedlicher Persönlichkeitstypen zu erkennen und Ihre Botschaften so zu 
gestalten, dass sie ankommen. Mit Hilfe der Herzkommunikation verstärken Sie Ihre positive Wirkung 
auf andere Menschen und steigern Ihre Überzeugungskraft. Am Ende des Tages nehmen Sie einen 
persönlichen Kommunikations-Fahrplan mit, der Ihnen ermöglicht, die neu gewonnenen Erkenntnisse 
gezielt und nachhaltig in Ihren Alltag zu übertragen. 
 

WIE BEREITE ICH MICH VOR? 
Es sind keine besonderen Vorkenntnisse erforderlich. Bringen Sie Offenheit, Neugier und die 
Bereitschaft zum aktiven Mitmachen mit. Wenn Sie aus Ihrem Alltag eine Kommunikations-Hürde 
mitbringen, können wir hierzu direkt eine Lösung entwickeln. 
 

DAUER DES ONLINESEMINARS, REFERENTEN 
1 Tag 
Robert Berkemeyer (Unternehmensbegeisterer) und Monika Sundermann (Körperdolmetscherin) 
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