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Konflikte sind Wegweiser zum Erfolg

Mitarbeiter und Flhrungskréafte, die die Ergebnisqualitat von Konfliktgespréchen signifikant verbessern
wollen und deren bisherige Konfliktgesprache haufig nicht in eine Lésung miinden, sondern in eine
Eskalation des Konflikts.

Grundsétzlich ist ein Konflikigesprach kein negativer Vorgang. Da Menschen Fehler machen
(Mitarbeiter und natlrlich auch Fihrungskréafte) und auch haufig unterschiedlicher Meinung sind, sind
Kritik- oder Konflikigesprache also normale Vorgange, um zukinftige Fehler zu vermeiden, einen
Lernprozess einzuleiten und durch eine Verhaltensanderung mittelfristig die Qualitat der Arbeit zu
verbessern.

Wichtig im Konflikt ist, dass beide Seiten Zeit und Raum haben, um eine ausfiihrliche Rickmeldung
Uber das soziale, Arbeits- oder Kommunikationsverhalten ihres Gegenlbers geben zu kdnnen. Der
Charakter dieses Gesprachs kann durchaus eine deutliche und drastische Rickmeldung aufweisen,
wenn eine fOr die Fihrung, den Mitarbeiter oder auch fiir das Unternehmen nicht hinnehmbare
Verfehlung besprochen wird. Dieses Gespréch findet dann in einem deutlich scharfen Ton statt. Die
Konsequenzen, die eintreten, wenn eine vereinbarte Verhaltens&dnderung nicht funktioniert, missen
im Gesprach klar geduBert werden.

Gleichzeitig heiBt die Losung des Konflikts aber: Wir reden miteinander — und das auf Basis von
héchster Wertschatzung.

Das Seminar bietet konkrete Hilfestellung fir Konflikigespréache. Mit einem genau definierten
Gesprachsablauf, der im Seminar mit Beispielen aus dem Alltag trainiert wird, erreichen die
Teilnehmer konkrete und nachhaltige Lésungen. Das gemeinsame Training von Mitarbeitern mit
FOhrungskraften (je nach Vereinbarung mit dem Auftraggeber) sorgt fir eine Verbesserung des
gegenseitigen Verstehens.

Welche Auswirkung hat die Fihrungsrolle auf die Sichtweise des Mitarbeiters — und umgekehrt?
Wie werden Inhalte und Gesprachsziele flir das Konfliktgesprach vorbereitet?

Welcher Gespréachsablauf ist zwingend einzuhalten?

KritikduBerung oder Stellungnahme des Gesprachspartners — wo lege ich die Schwerpunkte?
Wie definiere ich Konsequenzen aus einem Fehlverhalten?

Wie vereinbare ich konkrete Lésungen im Konflikt und wie wirksam kann ich das kontrollieren?

Im Seminar erhalten Sie sowohl die psychologischen als auch methodischen Fachkenntnisse, um
Konfliktgesprache professionell zu fihren und fiir beide Gesprachspartner ein erfolgreiches Ergebnis
zu erlangen. Weiterhin wird lhr grundlegendes Verstandnis von Fihrung und Kommunikation
erweitert. Mit Beispielen aus der Praxis fir die Praxis erlernen und trainieren Sie alltagstaugliche
Gespréachstechniken.

Eine umfangreiche Vorbereitung ist nicht notwendig. Das Mitbringen und Reflektieren von konkreten
Beispielen aus lhrem Arbeitsalltag ist fiir Sie selbst und die Seminargruppe hilfreich.
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