ROBERT BERKEMEYER

Transfertag Kommunikation
Reflexion eines absolvierten Seminars mit vielen Kommunikationstibungen

Fihrungskrafte und Mitarbeiter, die nach einem absolvierten Kommunikationsseminar die behandelten
Inhalte gezielt in die Praxis Uiberflihren méchten.

In einem vorangegangenen Seminar wurde das Thema Kommunikation bewusst in den Mittelpunkt
gerickt. Wer aktiv und klar mit seinem Umfeld kommuniziert, eréffnet sich Chancen — und begegnet
gleichzeitig Herausforderungen. Eine offene, wertschatzende und strukturierte Kommunikation ist
jedoch unverzichtbar, wenn es darum geht, einen produktiven Austausch im Berufsalltag zu gestalten.
Das souverane Fihren von Gesprachen gehért damit zu den Kernkompetenzen moderner
Zusammenarbeit.

Nach der Vermittlung der theoretischen Grundlagen im bereits absolvierten Seminar geht es nun darum,
das Erlernte zu festigen, auszuprobieren und zielgerichtet zu verankern. Auf Basis der Erfahrungen seit
dem ersten Seminar stellen wir uns unter anderem die Fragen: Warum ist Kommunikation gelungen
oder gescheitert? Welche personlichen Hiirden sind aufgetreten und wie gehe ich kiinftig damit um?
Wie kann ich mich weiter verbessern?

Dieser Workshop besteht zu 99 Prozent aus Praxis. Gemeinsam betrachten wir Fuhrungs- oder
Kommunikationssituationen, die gut funktioniert haben — und jene, die noch Entwicklungspotenzial
zeigen. Anhand konkreter Fallbeispiele und ergénzender Beispiele des Trainers werden reale
Kommunikationssituationen nachgestellt und mit Hilfe von Feedback aus Gruppe und Training
professionell ausgewertet. Fachliche Impulse vertiefen die gewonnen Erkenntnisse. Ziel ist es, die
bisher erlernten und bereits erprobten Kommunikationsstrategien erneut zu reflektieren, zu scharfen
und nachhaltig zu festigen. Und wie immer bei lebendiger Kommunikationsarbeit gilt: Ubung bringt
Erkenntnisse — und oft auch ein herzliches Lachen. Natirlich miteinander, nie Gbereinander.

Kommunikationsibungen aus persdnlichen Beispielen der Teilnehmer oder nach Vorschlagen des
Trainers mit und ohne Videoanalyse. Mdégliche Themenbereiche:

e Uberwindung von Kommunikationshiirden in Verhandlungen und Diskussionen
Mitarbeitergesprache, Kritikgesprache oder Feedbackgesprache

Konfliktldsungsgesprache

Coaching-Gesprache

Vortragssituationen

Verkaufsgesprache

...weitere individuelle Anliegen der Teilnehmer

Dieser Workshop fiihrt zu einer splrbaren Verbesserung der persénlichen Kommunikationskompetenz.
Ihre individuellen Anliegen werden praxisnah trainiert. Die Videoanalyse bietet Ihnen wertvolle Aha-
Momente und macht Starken wie Entwicklungsmaglichkeiten sichtbar. Das professionelle Feedback des
Trainers unterstiitzt Sie dabei, Ihre Kommunikationswirkung nachhaltig zu steigern. Der Transfer der
bisherigen Seminarinhalte wird erfolgreich gesichert — und damit auch lhre Investition in die personliche
Weiterentwicklung.

Bringen Sie bitte konkrete Kommunikationssituationen aus Ihrem beruflichen oder privaten Alltag mit,
die Sie intensiv betrachten oder verbessern méchten.

Alles ist mdglich: Von 3 Stunden (auf Wunsch auch online) bis hin zu 3 Tagen
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